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DOKUMEN PENDUKUNG A.10
CALL SCENARIO

A. Layanan Interkoneksi Teleponi Dasar dan Fitur
1. Terminasi Lokal
a. TLO1 : Dari JARTAP Lokal MITRA ke JARTAP Lokal TELKOM
: '--i’--l """"" : SG JAR_TAPLOK : : :
{ | Pemanggil | Mitra P i
: N P :
: . HE :
: [ [, . :
: 0 | Ttk HEE :
: o | iEaterkonsksl i: :
v 1" Pelanggan ! LY PPt b :
1 1_Yg dipanggil H ' ' '
¢ Teeseees g==Se=- 4 =] H H '
: @ I b ;
: HE :
: B# . :
: SG TELKOM H ' '
e ecccccccccccceccceeccecececes-eeseseseeeseeeen | leeecceccccccccccccccecceccsecccececeeeeceeacee- H
. Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/mnt) Accounting
Jenis
Layanan P i
BRI TELKOM MITRA | TELKOM | MITRA Method
Terminasi Lokal Fowo2F Local 73 Retail - 73 Direct

Deskripsi Panggilan

Pelanggan JARTAPLOK MITRA melakukan panggilan lokal kepada pelanggan
JARTAPLOK TELKOM. Titik interkoneksi berada di PoC yang sama (PoC-1) dengan PoC
nomor pelanggan JARTAPLOK TELKOM yang dipanggil

Dialling Prosedur N1 N2 N; ... N7 (Ng). Untuk panggilan lokal, kode area (0AB(C)) tidak diputar oleh
pelanggan
b. TLO2a : Dari JARTAP Domestik MITRA ke JARTAP Domestik TELKOM (Panggilan
Lokal)
Feoca T LT e 2
E SG TELKOM LE TELKOM E E E
E E Interkoneksi ;< 1= ""11"""" ,—@ E E E
¢ Tmmsssssssssesses L BHE ) ! :
D peianggan " elanggan i | i
! :_lz?[r;lan?_g_i_l__: _Yg dipanggil , H H H
E SG JARTAPDOM E E E
E LE MITRA Mitra E E E
. Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/mnt) Accounting
Jenis
Layanan P ilan
angg TELKOM MITRA | TELKOM | MITRA Method
Terminasi Lokal FoLo2F Local 73 Retail - 73 Direct

Deskripsi Panggilan

Pelanggan JARTAPLOK MITRA melakukan panggilan lokal kepada pelanggan
JARTAPLOK TELKOM. Titik interkoneksi berada di PoC yang sama (PoC-1) dengan PoC
nomor pelanggan JARTAPLOK TELKOM yang dipanggil

Dialling Prosedur

N1 N2 N3 ... N7 (Ng). Untuk panggilan lokal, kode area (0AB(C)) tidak diputar oleh
pelanggan
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C. TLO2b : Dari JARTAP Domestik MITRA ke JARTAP Domestik TELKOM (Panggilan

J))
= PoC 2 |
; i | SGTELKOM LE TELKOM :
] : : U :
; P oot
: A Titik ... < B# E
H i Interkoneksi m--"v"7T T, R SR H
H fessssssocsooeces ': : H Pelanggan :
: . ..Yg dipanggil ; !
: P = :
i -------------------------- qe=-q-c-n" !
E TE MITRA E SG JARTAPDOM :
: ! : Mitra !
. Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/mnt) Accounting
Jenis
Layanan p i
ERgEm TELKOM MITRA | TELKOM | MITRA Method
Terminasi Lokal Foro2F JJ 203 Retail - 203 Direct

Deskripsi Panggilan Pelanggan JARTAPLOK MITRA (PoC-1) melakukan panggilan jarak jauh (JJ) kepada
pelanggan JARTAPLOK TELKOM (PoC-2). Titik interkoneksi berada di PoC yang sama
(PoC-2) dengan PoC nomor pelanggan JARTAPLOK TELKOM yang dipanggil

Dialling Prosedur O0AB(C) N1 N2 Ns ... N7 (Ng). Pelanggan JARTAPLOK MITRA memutar kode area

d. TLO3 : Dari JARBER Seluler MITRA ke JARTAP Domestik TELKOM

: b e maae . PoC 2 |
i SG JARBERSEL b ] :elangga'_ll : :
' Mitra ! H '...e._'::'a_';‘_g.g.'..-: H
. -
------ i
Il b E
(R ' H '
P diemmeaceeceeeaaans . '
| itk N :
¢t | il Interkoneksi !} : H
[ BT v :
' '_’—" : ] :
; b ;
HE H
] H ]
. :
b E
. '
v :
' Lecceccccccecccccccccccncccccccccnccaccasncacans ]
Jenis Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/mnt) Accounting
Layanan P i
Erg gl TELKOM MITRA | TELKOM | MITRA Method
Terminasi Lokal M2F Local 203 Retail - 203 Direct

Deskripsi Panggilan Panggilan JARBERSEL MITRA kepada pelanggan JARTAPLOK TELKOM (PoC-1). Titik
interkoneksi berada di PoC yang sama dengan PoC nomor pelanggan JARTAPLOK
TELKOM yang dipanggil

Dialling Prosedur O0AB(C) N1 N2 N3 ... N7 (Ng) Pelanggan JARBERSEL MITRA memanggil nomor
pelanggan JARTAPLOK TELKOM lengkap dengan menggunakan kode area
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e. TLO4 : Dari JARBER Satelit MITRA ke JARTAP Domestik TELKOM

i PoC 1 : : PoC 2 !
E SG TELKOM LE TELKOM E E E
(] O O ] (] (]
: grosseessees Titiic ), , @ . '
' v Interkoneksi <55 Le=="""1 bt b SR : H H
i TTTTTmememeneeees LS BR :
; T Batangganl 4 b :
: \ L_Ygdipanggil! ! ;
: SG JARBERSAT : : :
: MITRA : E :
. Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/mnt) Accounting
Jenis
Layanan P i
anggilan TELKOM MITRA | TELKOM | MITRA Method
Terminasi Lokal S,F Local 204 Retail - 204 Direct

Deskripsi Percakapan Pelanggan JARBERSAT MITRA melakukan panggilan lokal kepada pelanggan
JARTAPLOK TELKOM. Titik interkoneksi berada di PoC yang sama (PoC-1) dengan PoC
nomor pelanggan JARTAPLOK TELKOM yang dipanggil

Dialling Prosedur 0AB(C) N1 N2 N3 ... N7 (Ng). Untuk panggilan lokal dari JARBERSAT tetap memutar kode
area 0AB(C)

2. Terminasi Jarak Jauh
a. TJO1 : Dari JARTAP Domestik MITRA ke JARTAP Domestik TELKOM

i PoC1 - PoC 2
H HE :
i SGTELKOM : i1 SG TELKOM LE TELKOM :
' T H H T I H
L] . . L]
' reccccccccceee S - '
: ' Titik *_ =0 &+ i ST B I B B e @ :
H ' Interkoneksi - l1s. | H H VS B# H
+ Iee=sccccccccccces : ' ' Pid [
: 5 o s o '
s yob [ dqenggant |
: i\ Pelanggan Voo 1_Yg dipanggil ; !
H . Pemanggil : ' ' ' '

T ommmme ’ [ ] (] (]
: . HE :
] +1 ] ] ]
] PLd ] ] ]
Vo N gl e e e e cccam==" e ] ' []
(. U DL L D ] ] ]
H o H
: JARTAPDOM MITRA :
a P s

Jenis Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/mnt) Accounting
Layanan P i
EIEIEIEIR TELKOM MITRA | TELKOM | MITRA Method

Terminasi JJ Folo2F JJ 560 Retail - 560 Direct

Deskripsi Panggilan Pelanggan JARTAPDOM MITRA (PoC-1) melakukan panggilan jarak jauh (JJ) kepada
pelanggan JARTAPDOM TELKOM (PoC-2). Titik interkoneksi berada di PoC yang berbeda
dengan PoC nomor pelanggan JARTAPLOK TELKOM yang dipanggil

Dialling Prosedur 0AB(C) N; N2 N; ... N7 (Ng) Pelanggan JARTAPLOK MITRA memanggil nomor
pelanggan JARTAPLOK TELKOM lengkap dengan menggunakan kode area
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b. TJO2 : Dari JARBER Seluler MITRA ke JARTAP TELKOM

i PoC1 HE PoC 2
' N '
' SG TELKOM | ! SG TELKOM LE TELKOM
' T H H TT
R PR I R
H ] Titik ©_ S
: !__Interkoneksi "~ iy o
¢ TTessssssssssssss [ H
: " Pelanggan | ¥
: i Pemanggil H :
v eeaaa. SRe==t " '
: .
: N
Vs el _.... -7
a L
: SG JARBERSEL | !
: MITRA b
N § leccececcccccccccccccececceceececececeececeeeeen~
Layanan Jenis Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/mnt) Accounting
Panggilan
TELKOM MITRA | TELKOM | MITRA Method
Terminasi JJ M2F JJ 626 Retail - 626 Direct

Deskripsi Panggilan

Pelanggan JARBERSEL MITRA (PoC-1) melakukan panggilan jarak jauh (JJ) kepada
pelanggan JARTAP TELKOM (PoC-1). Titik interkoneksi berada di PoC yang berbeda
dengan PoC nomor pelanggan JARTAP TELKOM yang dipanggil

Dialling Prosedur

0AB(C) N; N N3 ... N7 (N3) Pelanggan JARBERSEL MITRA memanggil homor
pelanggan JARTAPLOK TELKOM lengkap dengan menggunakan kode area

TJO3 : Dari JARBER Satelit MITRA ke JARTAP TELKOM

SG JARBERSAT

PoC 1 ' PocC 2
’
SG TELKOM : SG TELKOM LE TELKOM
= H =] =)
oo et | | —— : | S e
\  Interkoneksi 33 i S L T eete=ft="""" ”
""""""""" ’v' e B#
A L4 ’
LY Pid ’,
[y |eeeese’ cecccce .
) ! Pelanggan

1+ Yg dipanggil H

MITRA
Jenis Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/mnt) Accounting
Layanan P i
anggilan TELKOM MITRA | TELKOM | MITRA Method
Terminasi Lokal S,F Local 613 Retail - 613 Direct

Deskripsi Percakapan

Pelanggan JARBERSAT MITRA melakukan panggilan Jarak Jauh kepada pelanggan
JARTAP TELKOM. Titik interkoneksi berada di PoC yang berbeda dengan PoC nomor
pelanggan JARTAP TELKOM yang dipanggil

Dialling Prosedur

0AB(C) N1 N N3 ... N7 (Ng). Pelanggan JARBERSAT memutar kode area 0AB(C)
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3.
a.

Terminasi Domestik
TDO1 : Dari JARTAP Internasional MITRA ke JARTAP Domestik TELKOM

MITRA 14

(Y

A" cecc===a

LUAR

SG TELKOM I‘l “~ E SG TELKOM E
{ Pelanggan ' V| TTeeeeeeee- L EEEhih S temeeocacecaccann .
| ¥g dipanggn_ ! - ¥ | vgaimaggent |
e e mmmmeme e = E E N o E
@ ‘ HH b o @ H
B# I B# H
LE TELKOM HH LE TELKOM :
U I S N eemememeeceeeeeaen '
Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/mnt) Accounting
Layanan Jenis Panggilan
TELKOM | MITRA | TELKOM | MITRA Method
Terminasi Domestik Fin2F Domestik 612 Retail - 612 Direct

Deskripsi Panggilan

Pelanggan luar negeri melakukan panggilan kepada pelanggan JARTAP TELKOM (PoC-1
atau PoC-2) melalui JARTAPIN MITRA. Titik interkoneksi berada di PoC yang sama atau
berbeda dengan PoC nomor pelanggan JARTAP TELKOM yang dipanggil

Dialling Prosedur

+62AB(C) N1 N, Ns ... N7 (Ng) Pelanggan JARTEL MITRA luar negeri memanggil nomor
pelanggan JARTAPLOK TELKOM lengkap dengan menggunakan kode negara Indonesia

(+62) dan kode

area

4. Transit Lokal
a. RLO1 : Transit Lokal Off-net Cascade dari JARTEL MITRA-A ke JARTEL MITRA-B

: e PocC = |
H SG MITRA-A ! H

: ' R

] - LI A —_———

: H

' - I} [ Seensss
R S S U T | narnoes

¢ wPamao =TT ! masulk : L(Pemanggil !

! ] s |5 TELKOMN ~7 7773777770

' Chelanogan” ' ] a N ]

N H e_langgan H ¥ M [

] y Mitra-B ' ' H

: Ledipanggin ! 0 | {Teesa R RN

' e '} LR OT TN J vk '

: S . V) e TEe Interkoneksi |

: it XX ’ LKeluar !

: Cococnan”® E :

i. ..................... SENMITRAE o eeeeeaaes E i. ...............................................

Jenis Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/mnt) Accounting
Layanan |
Panggilan TELKOM MITRA Orig TELKOM MITRA Orig Method
Transit Lokal OLO,0LO 69+Biaya Term - Biaya Term 69+ Biaya Term Cascade
Cascade Lokal
Deskripsi Pelanggan Mitra A melakukan panggilan kepada pelanggan Mitra B dimana trafik disalurkan
Panggilan melalui Sentral Gerbang TELKOM, dimana titik interkoneksi masuk dengan titik interkoneksi
keluar berada di PoC yang sama

Dialling -
Prosedur

Dok Pendukung A10 - Call Scenario

Hal 5 dari 21



Dokumen Penawaran Interkoneksi PT.Telekomunikasi Indonesia,Tbk

RLO2/RLO3 : Transit Lokal On-net dari JARTEL MITRA yang sama

SG MITRA-A

-

Pelanggan -

Mitra-A [ P ) Titik S
[ o oL RS Interkoneksi H
.............. [ } masuk '
' ' sa TELKOI\-II----I----! ........

CEdimmnsgan T LY Ly o

Mitra-A ] ] ' (]

- < H '

.(dipanggin | 0 elccccccaeaa-
’ (4 '

A B T T

! Mitra-A

: (Pemang_qil)

Pelanggan

Jenis Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/mnt) Accounting
Layanan i
Panggilan TELKOM MITRA Orig TELKOM MITRA Orig Method
Transit Lokal On-net OLO,0OLO Lokal 69 - - 69 Direct
69+biaya term 69+biaya term Cascade

Deskripsi Panggilan

berada di PoC yang sama

Pelanggan Mitra A melakukan panggilan kepada pelanggan Mitra A dimana trafik disalurkan
melalui Sentral Gerbang TELKOM, dimana titik interkoneksi masuk dengan titik interkoneksi keluar

Dialling Prosedur -

5. Transit Jarak Jauh

a. RJO1: Transit Jarak Jauh Off-net Cascade dari JARTAPDOM atau JARBER MITRA-A

ke JARTEL MITRA-B

JARBER
Titik
Interkoneksi

P iD o sty g " L () ceseeee""82Caa
C emanggl_z

PoC 1 I PoC 2
H ]

| = [ P L L L = =) ]

SCG TELKOM .---.--------.,.:--...--- CIN '
................. ey MY SG TELKOM .
Pelanggan H P i L H
Mitra-A d -q :
JARTAPDOM/ 4, @  V@we,. 0o vy b yecccccccccccccccccccaa "

Pelanggan

tPoc 3 /> =, tesecceccccccccccccccccccca= ' E
. H :
' - JARTAPDOM/JARBER ! H
: LPemanggid_ __________: :
N '
USRI - . Y.
e Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/mnt) Accounting
enis
Layanan .
Pl TELKOM MITRA Orig TELKOM MITRA Orig Leed
Transit JJ Cascade OLO,0LO0 JJ 295+ Biaya Term - Biaya Term 295+Biaya Term Cascade

Deskripsi Panggilan

berbeda

Pelanggan Mitra A JARTAPDOM atau JARBER melakukan panggilan kepada pelanggan Mitra B dimana trafik disalurkan
melalui Sentral Gerbang TELKOM, dimana titik interkoneksi masuk dengan titik interkoneksi keluar berada di PoC yang

Dialling Prosedur -
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b. RJO2/RJO3 : Transit Jarak Jauh On-net dari JARBERSEL MITRA yang sama

' PoC 1 ot PocC 2 ,
. :. 7 :
H ccccccccccnccccagdacancccmcmoccce 95 :
' SG TELKOM iy *. ||sc TELKOM '
| cocccccscccccssss ' it f¥ "cccccccccccccaa :
Pelanggan -------- Jql N

.

.

]

'
: Mitra-A (]
: (Pemanggil) :

............ o0
I.:l.----—”
]
(]

SG MITRA-A

preccccccn

Jenis Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/mnt) Accounting

ravanan Panggilan TELKOM MITRA Orig TELKOM MITRA Orig REthed

Transit JJ On-net OLO,0LO JJ 295 - - 295 Direct
295+biaya term - - 295+biaya term Cascade
Deskripsi Pelanggan Mitra A melakukan panggilan kepada pelanggan Mitra A dimana trafik disalurkan melalui Sentral Gerbang
Panggilan TELKOM, dimana titik interkoneksi masuk dengan titik interkoneksi keluar berada di PoC yang berbeda
Dialling Prosedur -
6. Transit Internasional

a. RIDO1 : Transit Internasional ke/dari JARTEL MITRA

:..F:c:-c.;..----------------------------------------. ' O AR NeaEaT
. 4 '
. 4 ]
H SG JARTAPIN tdasoce===cce=a- qececu— LUAR !
ettt M I SPC S ) SR S S N EGERI H
[ Titik ! ’ o= H H '
: s+ Interkoneksi ; " :
H leccccca, _sgo=e=! " H
] Se- H ]
! peccceccccccnaas, HER Y '
! ' Pelanggan | H H H
) Mitra-A M ] L]
] Pelanggan : ]
4 : Mitra-A :
H ]
: e U N S D H
] [ ' S ]
H Titik [) “ea [)
: s Interkoneksi : .
]
.
! SG MITRA-A HEH SG MITRA-A H
l ............................................... [] hncccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccaccaaaaa :
Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/mnt) Acc
Layanan Jenis Panggilan
TELKOM MITRA JASA SLI TELKOM MITRA JASA SLI Method
Transit Int. Direct 0OLO,0LO. 316 - - 316 Direct

Deskripsi Panggilan Panggilan internasional MITRA ke/dari JARTEL MITRA menggunakan jasa SLI MITRA dimana trafik disalurkan melalui
Sentral Gerbang TELKOM.

Dialling Prosedur Pelanggan MITRA-A melakukan panggilan internasional dengan menggunakan kode akses SLI 00X
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7.

PoC 1

Originasi
a. OI01 : Originasi dari JARTAP Domestik TELKOM ke JARTAP Internasional MITRA

SG JARTAPIN
Mitra

X

4

coocoocoae

'-------:-

(4
(]
0
[}
(]

I

i

Luar
Negeri

Luar Negeri

|| SG TELKOM

PocC 2,

.
.
.
.
.
tecccccccccccns H . ]
| Pelanggan | Lo H . ]
3 Pemanggil o : : :
l'|' . :
' ’ '
' . :
Az ] HE ] R cecai RS '
LE TELKOM o LE TELKOM , Pelanggan , H
' ] , Pemanggil ' .
e T . 1 T XX X LX) X X |
Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/mnt) Accounting
Layanan Jenis Panggilan
TELKOM MITRA | TELKOM MITRA Method
Originasi IN F2F, IN 612 +b2b Retail - 612 + b2b Direct Accounting
Deskripsi Pelanggan JARTAP TELKOM melakukan panggilan internasional kepada pelanggan di Luar Negeri dengan menggunakan jasa
Panggilan SLI Penyelenggara Lain
Dialling 00X + Kode Negara + Kode Area + Nomor
Prosedur
b. ODO1 : Originasi Dari JARTAP Domestik TELKOM ke Penyelenggara Jasa SLJJ
Poc1 [ T et
SGJJ MITRA : SGJJ MITRA
T B T
ST T PPEEdd s ST A :
' Interkoneksi 5 e H “Se,
) H <
] H *
. .
v [} ' H
H Pelanggan H [Y H H
: Pemanggil H ] H H
tosommoms peeeeeeed g i )
] K JARTAPLOK/
L e’ : JARTAPDOM

LE TELKOM SGJJ TELKOM

Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/mnt) Accounting
Layanan Jenis Panggilan
TELKOM MITRA | TELKOM MITRA Method
Originasi F2Fdom 203 + b2b Retail - 203 + b2b Direct Accounting
Domestik
Deskripsi Pelanggan JARTAP TELKOM melakukan panggilan SLJJ kepada pelanggan JARTAPLOK/JARTAPDOM dengan menggunakan
Panggilan kode akses 01X milik Penyelenggara Jasa SLJJ MITRA
Dialling 01X + Kode Area + Nomor
Prosedur X
Kode area : penggunaan “0” pada kode area sesuai ketentuan yang berlaku
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8. Pengalihan Panggilan (Call Forwarding)
a. Pelanggan MITRA - Pelanggan TELKOM - Pelanggan MITRA (CFO1)

iy

! PoC 1

: atau —

: H@ call— ﬂz ~forward—yp

e z

; A# B#

! | Mitra TELKOM

! PoC 1

: atau :

: HE call— ﬂ% ~forwarg

: E :

E A# B# '

i | Mitra TELKOM | !
PoC 1

A# Pl
Mitra i1 | TELKOM
i PoC 1 i1 Pc2 i
: P & :
' % —:—CB”:— =
; A# E ; B# E
i | Mitra i | | TELKOM | i
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——=call— HE ~forward—p

——forward- Eg
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B
C#
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partner2

) -
108 i Pelanggan ;

i ! Pemanggil
Titik _____ g tmmmsseeesEEeel
Interkoneksi 7°°°"" 1o
tocoe-, memecmececne SG TELKOM

e e

' H

: d'

geccmcccccccaen -

.

.

.

.

.

.

leccccccccccccccccaccann Pececccccccccccccccncaann '

Hak (Rp/call) Kewajiban (Rp/ call)
Layanan Jenis Panggilan Accounting Method
TELKOM MITRA TELKOM MITRA

Akses Direktori OLO,F ases birektori 500 retail 500 Direct
Deskripsi Pelanggan JARTEL MITRA (seluler, JARTAPLOK) melakukan panggilan ke nomor akses direktori 0XYZ 108.
Dialling Dari JARTAPLOK (FWL, FWA) : melakukan panggilan ke nomor 108 (dengan atau tanpa area kode,
Prosedur bergantung lokal atau JJ) dan JARBER melakukan panggilan dengan menggunakan area code
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11.  Layanan Darurat (LDO1)

“Beianggan | SGJARTAP
Pemanggil Mitra

l" H

SG TELKOM

SG JARBERSEL

Mitra
Jenis Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/ mnt) Accounting
Layanan P il
anggtian TELKOM MITRA TELKOM MITRA Method

Darurat OLO,Fparurat Tarif term Tarif term Direct
Deskripsi Pelanggan JARTEL MITRA (seluler, JARTAPLOK) melakukan panggilan ke nomor darurat 11X.
Dialling Dari JARTAPLOK (FWL, FWA) : melakukan panggilan ke nomor 108 (dengan atau tanpa area kode,
Prosedur bergantung lokal atau JJ) dan JARBER melakukan panggilan dengan menggunakan area code

12.  Layanan Khusus (Special service) — LKO1

! PoC 1 (OABC) Pl PoC 2 (0XY2) |
! {Pelanggan i SG JARTAP o :
' J H Mitra : ' :
: Lot ;
: : SG TELKOM :
: = :
H Layanan H E A < _.....L H
: Khusus SG TELKOM H : ! \ Pelanggan thusus H
) Tttt i Lo | L Pemanggil | :
H ! Interkoneksi ;~ — N :
: B By [0 10x/3i47 j
: : : SG JARBERSEL
H : H Mitra
lececccccccccnncccccccccccnccsccccnccccsccccncns H Lecescccccccccscccccccccccnccscccsncnscsccccnnns
it Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/ mnt) Accounting
Layanan P ilan
anggt TELKOM MITRA TELKOM MITRA Method
Khusus OLO;Fparurat Tarif term Tarif term Direct
Deskripsi Pelanggan JARTEL MITRA (seluler, JARTAPLOK) melakukan panggilan ke nomor layanan khusus
10X/147.
Dialling Dari JARTAPLOK (FWL, FWA) : melakukan panggilan ke nomor 10X/147 (dengan atau tanpa area
Prosedur kode, bergantung lokal atau JJ) dan JARBER melakukan panggilan dengan menggunakan area
code

Untuk tarif layanan khusus 147, menggunakan tariff cost based Terminasi tanpa
dikenakan Additional Cost.
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B. Layanan Tambahan

SMS (Short Message Service)

SMS Gateway SG TELKOM SG MITRA SMS Gateway

TELKOM Mitra
Hak (Rp/message) Kewajiban (Rp/ message) Accounting
Layanan Jenis Panggilan
TELKOM MITRA | TELKOM MITRA Method
Terminasi sms OLO,0OLO SMS b2b Retail - Retail — b2b Direct
Deskripsi Pelanggan JARTEL MITRA (seluler, FWA) mengirimkan sms kepada pelanggan TELKOM baik menuju FWL
maupun FWA. Titik interkoneksi berada pada PoC yang sama
Dialling OAB(C) N1 N2 ... (N8)
Prosedur

C. Layanan Lanjutan Teleponi Dasar (Advanced Services)
1. TELKOM Free (0800 1 X1-X6)

SG Mitra

Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/ mnt) Accounting
Layanan Jenis Panggilan
TELKOM MITRA TELKOM MITRA Method
Hak JARTAP Rp 73 Hak JARTAP Rp 73 .
Akses Jasa OLOZFTELKOMFree B2b B2b Direct
Hak JARBER Rp 261 | Hak JARBER Rp 261
TELKOMFree
Deskripsi Pelanggan JARTEL MITRA (seluler, JARTAPLOK) melakukan panggilan ke nomor 0800 1 X1-X6. Titik

interkoneksi berada pada PoC yang sama atau berbeda dengan nomor pelanggan Call Center yang
dipanggil

Dialling Prosedur

Dari JARTAPLOK (FWL, FWA) dan JARBER : melakukan panggilan langsung ke nomor 0800 1 X1-X6

Dok Pendukung A10 -

Call Scenario Hal 13 dari 21
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TELKOM Split Charging (0804 1 X1-X6)

P PoC 2 1
T
SG Mitra H H
o
---------- P
‘\ ............ dacay
L Titik "
__:.'—’- Interkoneksi

N i e \ SG TELKOM Pelanggan

Jenis Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/ mnt) Accounting
Layanan P i
anggrian | tgikom MITRA TELKOM MITRA Method
Akses Jasa | OLO:Freikomspiit Rp 350 Retail JARTAP Rp900; - Rp 350 Direct
TELKOMSplit JARBER Rp 1100
Deskripsi Pelanggan JARTEL MITRA (seluler, JARTAPLOK) melakukan panggilan ke nomor 0804 1 X1-X6. Titik interkoneksi
berada pada PoC yang sama atau berbeda dengan nomor pelanggan Call Center yang dipanggil
Dialling Dari JARTAPLOK (FWL, FWA) dan JARBER : melakukan panggilan langsung ke nomor 0804 1 X1-X6
Prosedur
3. TELKOM Vote (0806 1 X1-X6)

....... O TELKOM Vote

SG Mitra

'
'
'
.
.
.
'
'
'
'
.
.
.

Pelanggan :
'
.
.
.
'
'
'
'
.
.
.
'
'
[

Jenis Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/ mnt) Accounting
Layanan P i
anggfian TELKOM MITRA TELKOM MITRA Method

Akses Jasa | OLO;Freikomvote Rp 570 Retail Rp1500 - Rp 570 Direct
TELKOMVote
Deskripsi Pelanggan JARTEL MITRA (seluler, JARTAPLOK) melakukan panggilan ke nomor 0806 1 X1-X6. Titik

interkoneksi berada pada PoC yang sama atau berbeda dengan nomor pelanggan Call Center yang

dipanggil
Dialling Dari JARTAPLOK (FWL, FWA) dan JARBER : melakukan panggilan langsung ke nomor 0806 1 X1-X6
Prosedur
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4. TELKOM Uni (0807 1 X1-X6)

Pelanggan
TELKOM Uni

it Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/ mnt) Accounting
Layanan P il
anggrian TELKOM MITRA TELKOM | MITRA Method

Akses Jasa | OLOzFreikomuni Rp 250 Retail JARTAP Rp500; - Rp 250 Direct
TELKOMUni JARBER Rp 900
Deskripsi Pelanggan JARTEL MITRA (seluler, JARTAPLOK) melakukan panggilan ke nomor 0807 1 X1-X6. Titik

interkoneksi berada pada PoC yang sama atau berbeda dengan nomor pelanggan Call Center yang

dipanggil
Dialling Dari JARTAPLOK (FWL, FWA) dan JARBER : melakukan panggilan langsung ke nomor 0807 1 X1-X6
Prosedur

5. TELKOM Premium (0809 1 X1-X6)

H Pelanggan
' P
1« Pemanggil

Pelanggan
TELKOM Uni

Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/ mnt) Accounting
Layanan Jenis Panggilan
TELKOM MITRA TELKOM MITRA Method
Akses Jasa | OLOzFreikompremium Rp 2100 Retail Rp3800 - Rp 2100 Direct
TELKOMPremium

Deskripsi

dipanggil

Pelanggan JARTEL MITRA (seluler, JARTAPLOK) melakukan panggilan ke nomor 0809 1 X1-X6. Titik
interkoneksi berada pada PoC yang sama atau berbeda dengan nomor pelanggan Call Center yang

Dialling Prosedur

Dari JARTAPLOK (FWL, FWA) dan JARBER : melakukan panggilan langsung ke nomor 0809 1 X1-X6
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6. Akses Jasa Call Center (140XY)

()
o PoC 2!
SG JARTAP H ] H
Mitra : H :
b :
------------- H
s H . .
h( H J .
csceceedecadacan . '
N v Titik ' '
N -’-5 Interkoneksi H
3] .v* S=m-sss-pesopeos-s '
R i v SG TELKOM :
= T bbbty =T :
...... . : Rt v '
L ecpeep s S S——— | e
' H S Pelanggan i
SG TELKOM N ' call Centre !
H oo e B ]
R B e A :
Titik J o H
:
'
'
)
)
)
'
'
'
L]

SG JARBERSEL

Mitra

Jeni Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/ mnt) Accounting
enis
Layanan Panggilan
99 TELKOM MITRA TELKOM MITRA Method
Akses Jasa | OLO;Fis0xy Rp250 Retail JARTAP Rp500; - Rp250 Direct
Call Center JARBER Rp 900
Deskripsi Pelanggan JARTEL MITRA (seluler, JARTAPLOK) melakukan panggilan ke nomor 140XY. Titik
interkoneksi berada pada PoC yang sama atau berbeda dengan nomor pelanggan Call Center yang
dipanggil
Dialling Dari JARTAPLOK (FWL, FWA) dan JARBER : panggilan menuju 140XY (tanpa menggunakan area code)
Prosedur

7. Akses Jasa Call Center (500XYZ)

SG JARTAP

Mitra

......

SG JARBERSEL
Mitra

Jenis Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/ mnt) Accounting
Layanan .
Panggilan Method
TELKOM MITRA TELKOM MITRA
Akses Jasa OLOFs00xvz Rp250 Retail JARTAP Rp500; - Rp250 Direct
Call Center JARBER Rp 900
Deskripsi Pelanggan JARTEL MITRA (seluler, JARTAPLOK) melakukan panggilan ke nomor 500XYZ. Titik interkoneksi
berada pada PoC yang sama atau berbeda dengan nomor pelanggan Call Center yang dipanggil

Dialling Dari JARTAPLOK (FWL, FWA) panggilan menuju 500XYZ tanpa menggunakan area code.
Prosed

' ur Dari JARBER panggilan menuju 500XYZ dengan menggunakan area code
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D. Layanan Seleksi Penyelenggara
Layanan seleksi penyelenggara tidak berbeda dengan layanan originasi, baik call scenario
maupun tarif yang diberlakukan.

a. Layanan seleksi penyelenggara jasa internasional (Ref: OI01)
I......---------------------.........------------. LR R R R R R R R R R R LR R R R R R LR X YT
' PocC 1 E E Luar Negeri E
.

9 ] '
E SG JARTAPIN "..------q--.' NLeugaerri !
: Mitra 4 ’-------:-Q:V :
: ¢ [ :
] [} ] ' ]
: (] I
: ' : .'"""""""""'""""""""""'"""'.
' ] I POC 2 ,
. .
: b :
; e ' !
b =. bl .. . L 3 SG TELKOM H
)| Pelanggan | Lo 1 H . d ]
:n___l:«_el_'nanggil ] Y} ' H E
; l'|' b :
] ] ' i
] ] ' i
! v :
H 4
H LE TELKOM A !
H H ' H
L R Yy} [ " X X X T L LT oL L —m——
Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/mnt) Accounting
Layanan Jenis Panggilan
TELKOM MITRA | TELKOM MITRA Method
Originasi IN F2F;, IN 612 + b2b Retail - 612 + b2b Direct Accounting
Deskripsi Pelanggan JARTAP TELKOM melakukan panggilan internasional kepada pelanggan di Luar Negeri dengan menggunakan jasa
Panggilan SLI Penyelenggara Lain
Dialling 00X + Kode Negara + Kode Area + Nomor
Prosedur
b. Layanan seleksi penyelenggara jasa SLJJ (Ref: OD01)
SGJJ MITRA | : SGJJ MITRA
(=] H ' ]
TS Titik | Pridd e L d :
: : See.
H S
! .
. A )
H A Y
. 1)
H Pelanggan H (Y H H
E Pemanggil ' L] H H
cregmeee ommmeeeed , =] [m]
! S JARTAPLOK/
L. L’ : JARTAPDOM
LE TELKOM SGJJ TELKOM
Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/mnt) Accounting
Layanan Jenis Panggilan
TELKOM MITRA | TELKOM MITRA Method
Originasi F2Fdom 203 + b2b Retail - 203 + b2b Direct Accounting
Domestik
Deskripsi Pelanggan JARTAP TELKOM melakukan panggilan SLJJ kepada pelanggan JARTAPLOK/JARTAPDOM dengan menggunakan
Panggilan kode akses 01X milik Penyelenggara Jasa SLJJ MITRA
Dialling 01X + Kode Area + Nomor
Prosedur

Kode area : penggunaan “0” pada kode area sesuai ketentuan yang berlaku
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E.

Layanan Akses Jasa TELKOM

1. AJT-01 Akses Jasa Internasional TELKOM dari JARTAP Lokal MITRA

LUAR NEGERI

{ PoC1 T : H Poc 2 |
' SG JARTAPIN ' T '
H TELKOM ! H H : H
i Hr B LT i
: sG [ | eLEPT L — - sG :
' TELKOM ' I by TELKOM !
: ) ST I :
: DA secabbi " Interkoneksi 177777 IS :
E SG JARTAPLOK : E SG JARTAPLOK E
] Mitra : : Mitra :
Lecccccccccccccccccccsccscccssccssccscccscccacanans | eccccccccccccccccsccssscssccccccsscssssssssssaed
Jenis Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/ mnt) Accounting
Layanan P il
anggfian | rg xom MITRA TELKOM | MITRA Method
Akses Jasa Internasional Foro2Fmt retail 612 + b2b 612 + b2b - Direct

Deskripsi Panggilan

Pelanggan JARTAPLOK MITRA melakukan panggilan internasional dengan memutar

kode akses SLI TELKOM 007

Dialling Prosedur

007+kode negara + kode area + nomor pelanggan

AJT-02 Akses Jasa Internasional TELKOM dari JARTAP Domestik MITRA (Near-End)

: ] : H
: SG JARTAPIN ||} P :
: TELKOM || 11 o :
: : 9 : (] :
[] [] ] . H
' ' . H '
: T P o :
' s P e §
E sG HE R | CT PP L Lk e N sG E
! TELKOM H ' H “ TELKOM !
' v mreesteeebeceees v n '
: (2 o Titik :_____“ :
] P e } Interkoneksi ""°°_ H
D - S = A S S S L - : : ________________ :
= B P n
[}
H sG SG JARTAPDOM N sG SG JARTAPLOK
' ARTAPLOK Mitra Mitra ! | JARTAPDOM Mitra Mitra '
Jenis Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/ mnt) Accounting
Layanan Panaailan
anggrian | tg xom MITRA TELKOM | MITRA Method
Akses Jasa Internasional Foro2Fnt retail 612 + b2b 612 + b2b - Direct

Deskripsi Panggilan

Pelanggan JARTAPLOK MITRA melakukan panggilan internasional dengan memutar

kode akses SLI TELKOM 007

Dialling Prosedur

007+kode negara + kode area + nomor pelanggan

Dok Pendukung A10 - Call Scenario
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3. AJT-03 Akses Jasa Internasional TELKOM dari JARTAP Domestik MITRA (Far-End)

LUAR NEGERI S '

. . . [ .
1 PeC 1 sGsarRTAPIN [[! HE PoC 2,
: TELKOM || . H
: - b ‘
: H P :
. I P ’
H ] ] H . '
H ' ' H . '
H ' ' H : '
' s H o SG JARTAPLOK H
. N I Mitra H
e Ao deccccccepaaaaad M Ly
: (]
.
{ ! SGJARTAPDOM
................. JARTAPDOM Mitra_____ ! e MItra el 000
Jenis Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/ mnt) Accounting
Layanan P il
anggrian | yg kom MITRA TELKOM | MITRA Method
Akses Jasa Internasional Foro2Fnt retail 612 + b2b 612 + b2b - Direct
Deskripsi Panggilan Pelanggan JARTAPLOK MITRA melakukan panggilan internasional dengan memutar
kode akses SLI TELKOM 007
Dialling Prosedur 007+kode negara + kode area + nomor pelanggan

4, AJT-04 Akses Jasa Internasional TELKOM dari JARBER Seluler MITRA (Near-End)

( LUAR NEGERI >

. [J
{ PoCc1 i SG JARTAP JJ SG JARTAP JJ
: FEEN TELKOM TELKOM
: +1 0 0
! SGJARTAPIN [t | “[==--.. -
: TELKOM - ~J
.
E : ‘
: 0 R S 5
: ! @eenzzzoon- ATtk Looe---zzzzzss szesccy
: ~ oami= 1 Interkoneksi N
: 1m0 |y T T I I S
] s 0
: H
: SG JARBERSEL N SG JARBERSEL
: Mitra [ Mitra
' ]
Jenis Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/ mnt) Accounting
Layanan P il
anggrian | g .xom MITRA TELKOM | MITRA Method
Akses Jasa Internasional Moro2Fnt retail 498 + b2b | 498 + b2b - Direct
Deskripsi Panggilan Pelanggan JARBERSEL MITRA melakukan panggilan internasional dengan memutar
kode akses SLI TELKOM 007 dan atau dengan menekan “+" (plus) sesuai
kesepakatan
Dialling Prosedur [007 +kode negara + kode area + nomor pelanggan] atau [“+” + kode negara +
kode area + nomor pelanggan]
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5. AJT-05 Akses Jasa Internasional TELKOM dari JARBER Seluler MITRA (Far-End)

SG JARTAPIN
TELKOM

P O
-

SG JARBERSEL SG JAR_BERSEL
Mitra Mitra

Jenis Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/ mnt) Accounting
Layanan P il
anggran | yeLkom MITRA TELKOM | MITRA Method
Akses Jasa Internasional Moro2Fnt retail 498 + b2b | 498 + b2b - Direct
Deskripsi Panggilan Pelanggan JARBERSEL MITRA melakukan panggilan internasional dengan memutar
kode akses SLI TELKOM 007 dan atau dengan menekan “+" (plus) sesuai
kesepakatan
Dialling Prosedur [007 +kode negara + kode area + nomor pelanggan] atau [“+” + kode negara +
kode area + nomor pelanggan]

6. AJT-06 Akses Jasa Internasional TELKOM dari JARBER Satelit MITRA

LUAR NEGERI > ;

! SGJARTAPIN || || P :
H TELKOM ' Vit Tt HEE I :
: : ! Interkoneksi H :
: ' PP Prt Lo I '
: ] . i
: JARBERSAT H :
H Mitra HEH !
Jenis Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/ mnt) Accounting
Layanan P il
anggrian |y xom MITRA TELKOM | MITRA Method
Akses Jasa Internasional Soto2Fmnt retail b2b b2b - Direct
Deskripsi Panggilan Pelanggan JARBERSAT MITRA melakukan panggilan internasional dengan memutar
kode akses SLI TELKOM 007 dan atau dengan menekan “+" (plus) sesuai
kesepakatan
Dialling Prosedur [007+kode negara + kode area + nomor pelanggan] atau [“+" + kode negara +
kode area + nomor pelanggan]
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7. AJT-07 Akses Jasa SLJJ TELKOM dari Pelanggan JARTAPLOK Atau JARBER MITRA
PoC 1 PoC 2
SG TELKOM SG TELKOM LE TELKOM
[m] [m] [m]
e Tl ‘ —-—@
H Interkoneksi ;--712:.. o[ ,e° e -',,/’.
-------------------------- . v ! o
[ hS 2 A,
) “ . [ i
s N . 2 Pelanggan !
P % _..:ii-5 Yg dipanggil |
v Yessssssssssssssssssnnss <
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' L}
) lJ
A oLo
"~ ccccccccacaa=="" s Domestik
TTTTtCSEWiTTRA
Jenis Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/mnt) Accounting
Layanan P il
anggilan | tgL kom MITRA TELKOM MITRA Method
Terminasi JJ Folo2F JJ Retail originasi lokal F2F Beban originasi lokal Retail Direct
Foro2M JJ Retail originasi lokal F2M | Beban originasi lokal Retail Direct
Movro2F JJ Retail originasi lokal M2F Beban originasi lokal Retail Direct
Mo1o2M JJ Retail originasi lokal M2M Beban originasi lokal Retail Direct
Deskripsi Pelanggan JARTEL MITRA (PoC-1) melakukan panggilan jarak jauh (JJ) kepada pelanggan JARTAPLOK
Panggilan atau JARBER (PoC-2) dengan menggunakan kode akses SLJJ TELKOM 017 atau prefiks nasional “0".
Titik interkoneksi berada di PoC berbeda dengan PoC nomor pelanggan JARTEL yang dipanggil.
Dialling “0" atau "017" +kode area+ nomor pelanggan JARTAPLOK
Prosedur
“017" + nomor pelanggan JARBER
Kode area : penggunaan “0" pada kode area sesuai ketentuan yang berlaku
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