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DOKUMEN PENDUKUNG A.10 
CALL SCENARIO 

A. Layanan Interkoneksi Teleponi Dasar dan Fitur 
1. Terminasi Lokal 

a. TL01 : Dari JARTAP Lokal MITRA ke JARTAP Lokal TELKOM 

 

Layanan 
Jenis 

Panggilan 

Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/mnt) Accounting 

Method TELKOM MITRA TELKOM MITRA 

Terminasi Lokal FOLO2F Local 73 Retail - 73 Direct 

Deskripsi Panggilan Pelanggan JARTAPLOK MITRA melakukan panggilan lokal kepada pelanggan 
JARTAPLOK TELKOM. Titik interkoneksi berada di PoC yang sama (PoC-1) dengan PoC 
nomor pelanggan JARTAPLOK TELKOM yang dipanggil 

Dialling Prosedur N1 N2 N3 … N7 (N8). Untuk panggilan lokal, kode area (0AB(C)) tidak diputar oleh 
pelanggan 

b. TL02a : Dari JARTAP Domestik MITRA ke JARTAP Domestik TELKOM (Panggilan 
Lokal) 

 

Layanan 
Jenis 

Panggilan 

Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/mnt) Accounting 

Method TELKOM MITRA TELKOM MITRA 

Terminasi Lokal FOLO2F Local 73 Retail - 73 Direct 

Deskripsi Panggilan Pelanggan JARTAPLOK MITRA melakukan panggilan lokal kepada pelanggan 
JARTAPLOK TELKOM. Titik interkoneksi berada di PoC yang sama (PoC-1) dengan PoC 
nomor pelanggan JARTAPLOK TELKOM yang dipanggil 

Dialling Prosedur N1 N2 N3 … N7 (N8). Untuk panggilan lokal, kode area (0AB(C)) tidak diputar oleh 
pelanggan 
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c. TL02b : Dari JARTAP Domestik MITRA ke JARTAP Domestik TELKOM (Panggilan 
JJ)  

 

 

Layanan 
Jenis 

Panggilan 

Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/mnt) Accounting 

Method TELKOM MITRA TELKOM MITRA 

Terminasi Lokal FOLO2F JJ 203 Retail - 203 Direct 

Deskripsi Panggilan Pelanggan JARTAPLOK MITRA (PoC-1) melakukan panggilan jarak jauh (JJ) kepada 
pelanggan JARTAPLOK TELKOM (PoC-2). Titik interkoneksi berada di PoC yang sama 
(PoC-2) dengan PoC nomor pelanggan JARTAPLOK TELKOM yang dipanggil 

Dialling Prosedur 0AB(C) N1 N2 N3 … N7 (N8). Pelanggan JARTAPLOK MITRA memutar kode area 
 

d. TL03 :  Dari JARBER Seluler MITRA ke JARTAP Domestik TELKOM 

 

 

Layanan 
Jenis 

Panggilan 

Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/mnt) Accounting 

Method TELKOM MITRA TELKOM MITRA 

Terminasi Lokal M2F Local 203 Retail - 203 Direct 

Deskripsi Panggilan Panggilan JARBERSEL MITRA kepada pelanggan JARTAPLOK TELKOM (PoC-1). Titik 
interkoneksi berada di PoC yang sama dengan PoC nomor pelanggan JARTAPLOK 
TELKOM yang dipanggil 

Dialling Prosedur 0AB(C) N1 N2 N3 … N7 (N8) Pelanggan JARBERSEL MITRA memanggil nomor 
pelanggan JARTAPLOK TELKOM lengkap dengan menggunakan kode area 
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e. TL04 :  Dari JARBER Satelit MITRA ke JARTAP Domestik TELKOM 

 

Layanan 
Jenis 

Panggilan 

Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/mnt) Accounting 

Method TELKOM MITRA TELKOM MITRA 

Terminasi Lokal S2F Local 204 Retail - 204 Direct 

Deskripsi Percakapan Pelanggan JARBERSAT MITRA melakukan panggilan lokal kepada pelanggan 
JARTAPLOK TELKOM. Titik interkoneksi berada di PoC yang sama (PoC-1) dengan PoC 
nomor pelanggan JARTAPLOK TELKOM yang dipanggil 

Dialling Prosedur 0AB(C) N1 N2 N3 … N7 (N8). Untuk panggilan lokal dari JARBERSAT tetap memutar kode 
area 0AB(C) 

 

2. Terminasi Jarak Jauh 
a. TJ01 : Dari JARTAP Domestik MITRA ke JARTAP Domestik TELKOM 

  

 

Layanan 
Jenis 

Panggilan 

Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/mnt) Accounting 

Method TELKOM MITRA TELKOM MITRA 

Terminasi JJ FOLO2F JJ 560 Retail - 560 Direct 

Deskripsi Panggilan Pelanggan JARTAPDOM MITRA (PoC-1) melakukan panggilan jarak jauh (JJ) kepada 
pelanggan JARTAPDOM TELKOM (PoC-2). Titik interkoneksi berada di PoC yang berbeda 
dengan PoC nomor pelanggan JARTAPLOK TELKOM yang dipanggil 

Dialling Prosedur 0AB(C) N1 N2 N3 … N7 (N8) Pelanggan JARTAPLOK MITRA memanggil nomor 
pelanggan JARTAPLOK TELKOM lengkap dengan menggunakan kode area 
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b. TJ02 : Dari JARBER Seluler MITRA ke JARTAP TELKOM  

 

 

Layanan Jenis 
Panggilan 

Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/mnt) Accounting 

Method TELKOM MITRA TELKOM MITRA 

Terminasi JJ M2F JJ 626 Retail - 626 Direct 

Deskripsi Panggilan Pelanggan JARBERSEL MITRA (PoC-1) melakukan panggilan jarak jauh (JJ) kepada 
pelanggan JARTAP TELKOM (PoC-1). Titik interkoneksi berada di PoC yang berbeda 
dengan PoC nomor pelanggan JARTAP TELKOM yang dipanggil 

Dialling Prosedur 0AB(C) N1 N2 N3 … N7 (N8) Pelanggan JARBERSEL MITRA memanggil nomor 
pelanggan JARTAPLOK TELKOM lengkap dengan menggunakan kode area 

 

TJ03 : Dari JARBER Satelit MITRA ke JARTAP TELKOM  

 

Layanan 
Jenis 

Panggilan 

Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/mnt) Accounting 

Method TELKOM MITRA TELKOM MITRA 

Terminasi Lokal S2F Local 613 Retail - 613 Direct 

Deskripsi Percakapan Pelanggan JARBERSAT MITRA melakukan panggilan Jarak Jauh kepada pelanggan 
JARTAP TELKOM. Titik interkoneksi berada di PoC yang berbeda dengan PoC nomor 
pelanggan JARTAP TELKOM yang dipanggil 

Dialling Prosedur 0AB(C) N1 N2 N3 … N7 (N8). Pelanggan JARBERSAT memutar kode area 0AB(C) 
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3. Terminasi Domestik 
a. TD01 : Dari JARTAP Internasional MITRA ke JARTAP Domestik TELKOM 

 

Layanan Jenis Panggilan 
Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/mnt) Accounting 

Method TELKOM MITRA TELKOM MITRA 

Terminasi Domestik Fin2F Domestik 612 Retail - 612 Direct 

Deskripsi Panggilan Pelanggan luar negeri melakukan panggilan kepada pelanggan JARTAP TELKOM (PoC-1 
atau PoC-2) melalui JARTAPIN MITRA. Titik interkoneksi berada di PoC yang sama atau 
berbeda dengan PoC nomor pelanggan JARTAP TELKOM yang dipanggil 

Dialling Prosedur +62AB(C) N1 N2 N3 … N7 (N8) Pelanggan JARTEL MITRA luar negeri memanggil nomor 
pelanggan JARTAPLOK TELKOM lengkap dengan menggunakan kode negara Indonesia 
(+62) dan kode area 

 
4. Transit Lokal 

a. RL01 : Transit Lokal Off-net Cascade dari JARTEL MITRA-A ke JARTEL MITRA-B 

 

Layanan 
Jenis 

Panggilan 

Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/mnt) Accounting 

Method TELKOM MITRA Orig TELKOM MITRA Orig 

Transit Lokal 
Cascade 

OLO2OLO 

Lokal 
69+Biaya Term - 

 

Biaya Term 69+ Biaya Term 

 

Cascade 

Deskripsi 
Panggilan 

Pelanggan Mitra A melakukan panggilan kepada pelanggan Mitra B dimana trafik disalurkan 
melalui Sentral Gerbang TELKOM, dimana titik interkoneksi masuk dengan titik interkoneksi 
keluar berada di PoC yang sama 

Dialling 
Prosedur 

- 
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b. RL02/RL03 : Transit Lokal On-net dari JARTEL MITRA yang sama 

 

Layanan 
Jenis 

Panggilan 

Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/mnt) Accounting 

Method TELKOM MITRA Orig TELKOM MITRA Orig 

Transit Lokal On-net OLO2OLO Lokal 69 - - 69 Direct 

69+biaya term   69+biaya term Cascade 

Deskripsi Panggilan Pelanggan Mitra A melakukan panggilan kepada pelanggan Mitra A dimana trafik disalurkan 
melalui Sentral Gerbang TELKOM, dimana titik interkoneksi masuk dengan titik interkoneksi keluar 
berada di PoC yang sama 

Dialling Prosedur - 

 
5. Transit Jarak Jauh  

a. RJ01 : Transit Jarak Jauh Off-net Cascade dari JARTAPDOM atau JARBER MITRA-A 
ke JARTEL MITRA-B 

 

Layanan 
Jenis 

Panggilan 

Hak (Rp/mnt)  Kewajiban (Rp/mnt)  Accounting 

Method 
TELKOM  MITRA Orig  TELKOM  MITRA Orig 

Transit JJ Cascade  OLO2OLO JJ  295+ Biaya Term  ‐  Biaya Term  295+Biaya Term  Cascade 

Deskripsi Panggilan  Pelanggan Mitra A JARTAPDOM atau JARBER melakukan panggilan kepada pelanggan Mitra B dimana trafik disalurkan 
melalui Sentral Gerbang TELKOM, dimana titik interkoneksi masuk dengan titik interkoneksi keluar berada di PoC yang 
berbeda 

Dialling Prosedur  ‐ 
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b. RJ02/RJ03 : Transit Jarak Jauh On-net dari JARBERSEL MITRA yang sama 

 

Layanan 
Jenis 

Panggilan 

Hak (Rp/mnt)  Kewajiban (Rp/mnt)  Accounting 

Method 
TELKOM  MITRA Orig  TELKOM  MITRA Orig 

Transit JJ On‐net   OLO2OLO JJ  295  ‐  ‐  295  Direct 

295+biaya term  ‐  ‐  295+biaya term  Cascade 

Deskripsi 
Panggilan 

Pelanggan Mitra A melakukan panggilan kepada pelanggan Mitra A dimana  trafik disalurkan melalui Sentral Gerbang 
TELKOM, dimana titik interkoneksi masuk dengan titik interkoneksi keluar berada di PoC yang berbeda 

Dialling Prosedur  ‐ 

 
6. Transit Internasional  

a. RID01 : Transit Internasional ke/dari JARTEL MITRA  

 

Layanan  Jenis Panggilan 
Hak (Rp/mnt)  Kewajiban (Rp/mnt)  Acc 

Method TELKOM  MITRA JASA SLI  TELKOM  MITRA JASA SLI 

Transit Int. Direct  OLO2OLO.  316   ‐  ‐  316  Direct  

Deskripsi Panggilan  Panggilan  internasional MITRA ke/dari  JARTEL MITRA menggunakan  jasa SLI MITRA dimana  trafik disalurkan melalui 
Sentral Gerbang TELKOM. 

Dialling Prosedur  Pelanggan MITRA‐A melakukan panggilan internasional dengan menggunakan kode akses SLI 00X 
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7. Originasi  
a. OI01 : Originasi dari JARTAP Domestik TELKOM ke JARTAP Internasional MITRA 

 

Layanan  Jenis Panggilan 
Hak (Rp/mnt)  Kewajiban (Rp/mnt)  Accounting 

Method TELKOM  MITRA  TELKOM  MITRA 

Originasi IN  F2Fin IN  612 +b2b  Retail  ‐  612 + b2b  Direct Accounting 

Deskripsi 
Panggilan 

Pelanggan JARTAP TELKOM melakukan panggilan internasional kepada pelanggan di Luar Negeri dengan menggunakan jasa 
SLI Penyelenggara Lain 

Dialling 
Prosedur 

00X + Kode Negara + Kode Area + Nomor 

 
b. OD01 : Originasi Dari JARTAP Domestik TELKOM ke Penyelenggara Jasa SLJJ 

 

Layanan  Jenis Panggilan 
Hak (Rp/mnt)  Kewajiban (Rp/mnt)  Accounting 

Method TELKOM  MITRA  TELKOM  MITRA 

Originasi 
Domestik 

F2Fdom  203 + b2b   Retail  ‐  203 + b2b   Direct Accounting 

Deskripsi 
Panggilan 

Pelanggan JARTAP TELKOM melakukan panggilan SLJJ kepada pelanggan JARTAPLOK/JARTAPDOM dengan menggunakan 
kode akses 01X milik Penyelenggara Jasa SLJJ MITRA 

Dialling 
Prosedur 

01X + Kode Area + Nomor  

Kode area : penggunaan “0” pada kode area sesuai ketentuan yang berlaku 
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8. Pengalihan Panggilan (Call Forwarding) 
a. Pelanggan MITRA  Pelanggan TELKOM  Pelanggan MITRA (CF01) 

 

 

 

 

 

b. Pelanggan TELKOM  Pelanggan MITRA  Pelanggan TELKOM (CF02) 
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9. Three Party (TP01) 

PoC 1 PoC 2

TELKOM

A#

partner1

B#

Mitra
atau

atau

Telkom

B#

Mitra
atau

atau

Telkompartner2

 

PoC 1 PoC 2

TELKOM

A#

partner1

B#

Mitra
atau

atau

Telkom
B#

Mitra
atau

atau

Telkom

partner2
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10. Layanan Akses Direktori (AD01) 

 

Layanan  Jenis Panggilan 
Hak (Rp/call)  Kewajiban (Rp/ call) 

Accounting Method 
TELKOM  MITRA  TELKOM  MITRA 

Akses Direktori  OLO2FAkses Direktori  500  retail    500  Direct  

Deskripsi  Pelanggan JARTEL MITRA (seluler, JARTAPLOK) melakukan panggilan ke nomor akses direktori 0XYZ 108.  

Dialling 
Prosedur 

Dari JARTAPLOK (FWL, FWA) : melakukan panggilan ke nomor 108 (dengan atau tanpa area kode, 
bergantung lokal atau JJ) dan JARBER melakukan panggilan dengan menggunakan area code 
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11. Layanan Darurat (LD01) 

 

 

Layanan 
Jenis 

Panggilan 

Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/ mnt) Accounting 

Method TELKOM MITRA TELKOM MITRA 

Darurat OLO2FDarurat Tarif term   Tarif term Direct  

Deskripsi Pelanggan JARTEL MITRA (seluler, JARTAPLOK) melakukan panggilan ke nomor darurat 11X.  

Dialling 
Prosedur 

Dari JARTAPLOK (FWL, FWA) : melakukan panggilan ke nomor 108 (dengan atau tanpa area kode, 
bergantung lokal atau JJ) dan JARBER melakukan panggilan dengan menggunakan area code 

12. Layanan Khusus (Special service) – LK01 

 

 

Layanan 
Jenis 

Panggilan 

Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/ mnt) Accounting 

Method TELKOM MITRA TELKOM MITRA 

Khusus OLO2FDarurat Tarif term   Tarif term Direct  

Deskripsi Pelanggan JARTEL MITRA (seluler, JARTAPLOK) melakukan panggilan ke nomor layanan khusus 
10X/147.  

Dialling 
Prosedur 

Dari JARTAPLOK (FWL, FWA) : melakukan panggilan ke nomor 10X/147 (dengan atau tanpa area 
kode, bergantung lokal atau JJ) dan JARBER melakukan panggilan dengan menggunakan area 
code 

Untuk tarif layanan khusus 147, menggunakan tariff cost based Terminasi tanpa 
dikenakan Additional Cost. 
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B. Layanan Tambahan 

SMS (Short Message Service) 

 

 

Layanan Jenis Panggilan 
Hak (Rp/message) Kewajiban (Rp/ message) Accounting 

Method TELKOM MITRA TELKOM MITRA 

Terminasi sms OLO2OLO SMS b2b Retail - Retail – b2b Direct  

Deskripsi Pelanggan JARTEL MITRA (seluler, FWA) mengirimkan sms kepada pelanggan TELKOM baik menuju FWL 
maupun FWA. Titik interkoneksi berada pada PoC yang sama 

Dialling 
Prosedur 

0AB(C) N1 N2 … (N8) 

 
C. Layanan Lanjutan Teleponi Dasar (Advanced Services) 

1. TELKOM Free (0800 1 X1-X6) 

 

 

Layanan Jenis Panggilan 
Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/ mnt) Accounting 

Method TELKOM MITRA TELKOM MITRA 

Akses Jasa 

TELKOMFree 

OLO2FTELKOMFree B2b 
Hak JARTAP Rp 73 

Hak JARBER Rp 261 

Hak JARTAP Rp 73 

Hak JARBER Rp 261 
B2b Direct  

Deskripsi Pelanggan JARTEL MITRA (seluler, JARTAPLOK) melakukan panggilan ke nomor 0800 1 X1-X6. Titik 
interkoneksi berada pada PoC yang sama atau berbeda dengan nomor pelanggan Call Center yang 
dipanggil 

Dialling Prosedur Dari JARTAPLOK (FWL, FWA) dan JARBER : melakukan panggilan langsung ke nomor 0800 1 X1-X6 
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2. TELKOM Split Charging (0804 1 X1-X6) 

 

Layanan 
Jenis 

Panggilan 

Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/ mnt) Accounting 

Method TELKOM MITRA TELKOM MITRA 

Akses Jasa 
TELKOMSplit 

OLO2FTELKOMSplit Rp 350 Retail JARTAP Rp900; 
JARBER Rp 1100 

- Rp 350 Direct  

Deskripsi Pelanggan JARTEL MITRA (seluler, JARTAPLOK) melakukan panggilan ke nomor 0804 1 X1-X6. Titik interkoneksi 
berada pada PoC yang sama atau berbeda dengan nomor pelanggan Call Center yang dipanggil 

Dialling 
Prosedur 

Dari JARTAPLOK (FWL, FWA) dan JARBER : melakukan panggilan langsung ke nomor 0804 1 X1-X6 

3. TELKOM Vote (0806 1 X1-X6) 

 

 

Layanan 
Jenis 

Panggilan 

Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/ mnt) Accounting 

Method TELKOM MITRA TELKOM MITRA 

Akses Jasa 
TELKOMVote 

OLO2FTELKOMVote Rp 570 Retail Rp1500 - Rp 570 Direct  

Deskripsi Pelanggan JARTEL MITRA (seluler, JARTAPLOK) melakukan panggilan ke nomor 0806 1 X1-X6. Titik 
interkoneksi berada pada PoC yang sama atau berbeda dengan nomor pelanggan Call Center yang 
dipanggil 

Dialling 
Prosedur 

Dari JARTAPLOK (FWL, FWA) dan JARBER : melakukan panggilan langsung ke nomor 0806 1 X1-X6 
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4. TELKOM Uni (0807 1 X1-X6)  

 

 

Layanan 
Jenis 

Panggilan 

Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/ mnt) Accounting 

Method TELKOM MITRA TELKOM MITRA 

Akses Jasa 
TELKOMUni 

OLO2FTELKOMUni Rp 250 Retail JARTAP Rp500; 
JARBER Rp 900 

- Rp 250 Direct  

Deskripsi Pelanggan JARTEL MITRA (seluler, JARTAPLOK) melakukan panggilan ke nomor 0807 1 X1-X6. Titik 
interkoneksi berada pada PoC yang sama atau berbeda dengan nomor pelanggan Call Center yang 
dipanggil 

Dialling 
Prosedur 

Dari JARTAPLOK (FWL, FWA) dan JARBER : melakukan panggilan langsung ke nomor 0807 1 X1-X6 

 

 
5. TELKOM Premium (0809 1 X1-X6) 

 

 

Layanan Jenis Panggilan 
Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/ mnt) Accounting 

Method TELKOM MITRA TELKOM MITRA 

Akses Jasa 
TELKOMPremium 

OLO2FTELKOMPremium Rp 2100 Retail Rp3800 - Rp 2100 Direct  

Deskripsi Pelanggan JARTEL MITRA (seluler, JARTAPLOK) melakukan panggilan ke nomor 0809 1 X1-X6. Titik 
interkoneksi berada pada PoC yang sama atau berbeda dengan nomor pelanggan Call Center yang 
dipanggil 

Dialling Prosedur Dari JARTAPLOK (FWL, FWA) dan JARBER : melakukan panggilan langsung ke nomor 0809 1 X1-X6 
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6. Akses Jasa Call Center (140XY) 

 

 

Layanan 
Jenis 

Panggilan 

Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/ mnt) Accounting 

Method TELKOM MITRA TELKOM MITRA 

Akses Jasa 
Call Center 

OLO2F140XY Rp250 Retail JARTAP Rp500; 
JARBER Rp 900 

- Rp250 Direct  

Deskripsi Pelanggan JARTEL MITRA (seluler, JARTAPLOK) melakukan panggilan ke nomor 140XY. Titik 
interkoneksi berada pada PoC yang sama atau berbeda dengan nomor pelanggan Call Center yang 
dipanggil 

Dialling 
Prosedur 

Dari JARTAPLOK (FWL, FWA) dan JARBER : panggilan menuju 140XY (tanpa menggunakan area code)  

 

7. Akses Jasa Call Center (500XYZ) 

 
 

Layanan 
Jenis 

Panggilan 

Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/ mnt) Accounting 
Method 

TELKOM MITRA TELKOM MITRA 

Akses Jasa 
Call Center 

OLO2F500XYZ Rp250 Retail JARTAP Rp500; 
JARBER Rp 900 

- Rp250 Direct  

Deskripsi Pelanggan JARTEL MITRA (seluler, JARTAPLOK) melakukan panggilan ke nomor 500XYZ. Titik interkoneksi 
berada pada PoC yang sama atau berbeda dengan nomor pelanggan Call Center yang dipanggil 

Dialling 
Prosedur 

Dari JARTAPLOK (FWL, FWA) panggilan menuju 500XYZ tanpa menggunakan area code.  

Dari JARBER panggilan menuju 500XYZ dengan menggunakan area code 

 



Dokumen Penawaran Interkoneksi PT.Telekomunikasi Indonesia,Tbk 

 

Dok Pendukung A10 - Call Scenario         Hal 17 dari 21 

D. Layanan Seleksi Penyelenggara 
Layanan seleksi penyelenggara tidak berbeda dengan layanan originasi, baik call scenario 
maupun tarif yang diberlakukan. 
 

a. Layanan seleksi penyelenggara jasa internasional (Ref: OI01) 

 

Layanan  Jenis Panggilan 
Hak (Rp/mnt)  Kewajiban (Rp/mnt)  Accounting 

Method TELKOM  MITRA  TELKOM  MITRA 

Originasi IN  F2Fin IN  612 + b2b  Retail  ‐  612 + b2b  Direct Accounting 

Deskripsi 
Panggilan 

Pelanggan JARTAP TELKOM melakukan panggilan internasional kepada pelanggan di Luar Negeri dengan menggunakan jasa 
SLI Penyelenggara Lain 

Dialling 
Prosedur 

00X + Kode Negara + Kode Area + Nomor 

 
b. Layanan seleksi penyelenggara jasa SLJJ (Ref: OD01) 

 

Layanan  Jenis Panggilan 
Hak (Rp/mnt)  Kewajiban (Rp/mnt)  Accounting 

Method TELKOM  MITRA  TELKOM  MITRA 

Originasi 
Domestik 

F2Fdom  203 + b2b  Retail  ‐  203 + b2b  Direct Accounting 

Deskripsi 
Panggilan 

Pelanggan JARTAP TELKOM melakukan panggilan SLJJ kepada pelanggan JARTAPLOK/JARTAPDOM dengan menggunakan 
kode akses 01X milik Penyelenggara Jasa SLJJ MITRA 

Dialling 
Prosedur 

01X + Kode Area + Nomor  

Kode area : penggunaan “0” pada kode area sesuai ketentuan yang berlaku 
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E. Layanan Akses Jasa TELKOM 

1. AJT-01 Akses Jasa Internasional TELKOM dari JARTAP Lokal MITRA 

 

 

Layanan 
Jenis 

Panggilan 

Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/ mnt) Accounting 

Method TELKOM MITRA TELKOM MITRA 

Akses Jasa Internasional FOLO2FInt retail 612 + b2b 612 + b2b - Direct  

Deskripsi Panggilan Pelanggan JARTAPLOK MITRA melakukan panggilan internasional dengan memutar 
kode akses SLI TELKOM 007 

Dialling Prosedur 007+kode negara + kode area + nomor pelanggan 

2. AJT-02 Akses Jasa Internasional TELKOM dari JARTAP Domestik MITRA (Near-End) 

 

 

Layanan 
Jenis 

Panggilan 

Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/ mnt) Accounting 

Method TELKOM MITRA TELKOM MITRA 

Akses Jasa Internasional FOLO2FInt retail 612 + b2b 612 + b2b - Direct  

Deskripsi Panggilan Pelanggan JARTAPLOK MITRA melakukan panggilan internasional dengan memutar 
kode akses SLI TELKOM 007 

Dialling Prosedur 007+kode negara + kode area + nomor pelanggan 
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3. AJT-03 Akses Jasa Internasional TELKOM dari JARTAP Domestik MITRA (Far-End) 

 

 

Layanan 
Jenis 

Panggilan 

Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/ mnt) Accounting 

Method TELKOM MITRA TELKOM MITRA 

Akses Jasa Internasional FOLO2FInt retail 612 + b2b 612 + b2b - Direct  

Deskripsi Panggilan Pelanggan JARTAPLOK MITRA melakukan panggilan internasional dengan memutar 
kode akses SLI TELKOM 007 

Dialling Prosedur 007+kode negara + kode area + nomor pelanggan 

 

4. AJT-04 Akses Jasa Internasional TELKOM dari JARBER Seluler MITRA (Near-End) 

 

 

Layanan 
Jenis 

Panggilan 

Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/ mnt) Accounting 

Method TELKOM MITRA TELKOM MITRA 

Akses Jasa Internasional MOLO2FInt retail 498 + b2b 498 + b2b - Direct  

Deskripsi Panggilan Pelanggan JARBERSEL MITRA melakukan panggilan internasional dengan memutar 
kode akses SLI TELKOM 007 dan atau dengan menekan “+” (plus) sesuai 
kesepakatan 

Dialling Prosedur [007+kode negara + kode area + nomor pelanggan] atau [“+” + kode negara + 
kode area + nomor pelanggan] 
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5. AJT-05 Akses Jasa Internasional TELKOM dari JARBER Seluler MITRA (Far-End) 

 

 

Layanan 
Jenis 

Panggilan 

Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/ mnt) Accounting 

Method TELKOM MITRA TELKOM MITRA 

Akses Jasa Internasional MOLO2FInt retail 498 + b2b 498 + b2b - Direct  

Deskripsi Panggilan Pelanggan JARBERSEL MITRA melakukan panggilan internasional dengan memutar 
kode akses SLI TELKOM 007 dan atau dengan menekan “+” (plus) sesuai 
kesepakatan 

Dialling Prosedur [007+kode negara + kode area + nomor pelanggan] atau [“+” + kode negara + 
kode area + nomor pelanggan] 

6. AJT-06 Akses Jasa Internasional TELKOM dari JARBER Satelit MITRA 

 

 

Layanan 
Jenis 

Panggilan 

Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/ mnt) Accounting 

Method TELKOM MITRA TELKOM MITRA 

Akses Jasa Internasional SOLO2FInt retail b2b b2b - Direct  

Deskripsi Panggilan Pelanggan JARBERSAT MITRA melakukan panggilan internasional dengan memutar 
kode akses SLI TELKOM 007 dan atau dengan menekan “+” (plus) sesuai 
kesepakatan 

Dialling Prosedur [007+kode negara + kode area + nomor pelanggan] atau [“+” + kode negara + 
kode area + nomor pelanggan] 
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7. AJT-07 Akses Jasa SLJJ TELKOM dari Pelanggan JARTAPLOK Atau JARBER MITRA 

 
 

Layanan 
Jenis 

Panggilan 

Hak (Rp/mnt) Kewajiban (Rp/mnt) Accounting 

Method TELKOM MITRA TELKOM MITRA 

Terminasi JJ FOLO2F JJ Retail originasi lokal F2F Beban originasi lokal Retail Direct 

FOLO2M JJ Retail originasi lokal F2M Beban originasi lokal Retail Direct 

MOLO2F JJ Retail originasi lokal M2F Beban originasi lokal Retail Direct 

MOLO2M JJ Retail originasi lokal M2M Beban originasi lokal Retail Direct 

Deskripsi 
Panggilan 

Pelanggan JARTEL MITRA (PoC-1) melakukan panggilan jarak jauh (JJ) kepada pelanggan JARTAPLOK 
atau JARBER (PoC-2) dengan menggunakan kode akses SLJJ TELKOM 017 atau prefiks nasional “0”. 
Titik interkoneksi berada di PoC berbeda dengan PoC nomor pelanggan JARTEL yang dipanggil. 

Dialling 
Prosedur 

“0” atau “017” +kode area+ nomor pelanggan JARTAPLOK 

“017” + nomor pelanggan JARBER 

Kode area : penggunaan “0” pada kode area sesuai ketentuan yang berlaku 

 


